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Hyvinvointialuevalmistelun riskienhallinta

* Riskienhallinnan tilannekuvalla tuetaan paatoksentekoa, uudistuksen johtamista ja onnistumista. Riskienhallinta
korostuu erityisesti muutostilanteissa, kun luodaan uusia toimintamalleja ja luovutaan vanhoista.

» Riskeja realisoitunee erityisesti jarjestamisvastuun siirron lahestyessa loppuvuodesta.

« Pirha-riskienhallinnan toimintamalli on ennen kaikkea mekanismi, jolla saadaan kiinni hiljaisista signaaleista seka
Kriittisista ja kohonneista riskeista.

« Tarkastelutaso on strategisen tason riskiprofiilissa — muutoksen l|&apiviennin onnistuminen sek& jarjestamisvastuun
turvallinen siirto.

« Tuloksena ajantasainen ja riittAva ymmarrys riskeista ennakoivan paatoksenteon, reagoinnin ja varautumisen tueksi.

» Riskienhallinnasta vastaa valmistelun johtoryhma vt. hyvinvointialuejohtajan johdolla. Toimeenpanon riskitilannekuva ja -
matriisi paivitetaan ja kasitellaan vahintdan kerran kolmessa kuukaudessa, tarvittaessa useammin.

« Toimeenpanoprojektien riskienhallinnan tilaa lapikaydaan johtoryhmassa aina muun edistymisraportoinnin yhteydessa
kerran kuukaudessa.

« Valmistelun PMO/salkunhaltija riskitilannekuvan paivittajana, tuottajana ja jakajana.




Toimeenpanon riskiluokat Pirkanmaan

Todennikoisyys hyvinvointialue

A

Kriittinen tai ei lainkaan siedettava riski
(reagoitava, kunnes hallinnassa tai valtetty)

Merkittava tai nopeasti toimenpiteitd vaativa riski
(reagoitava, kunnes hallinnassa tai véltetty)

Huomioitava ja seurattava riski
(hallinnan status saa olla aktiivinen, seurannan
lisdksi ei muita riskienhallinnan toimia vaadita)

Matala riski
(ei edellyteta varsinaisia toimenpiteita)

» Vaikutus




Toimeenpanon riskitilannekuva 6/2022 — “paine kasvaa” Pirkanmaan

Todennikoisyys hyvinvointialue
4 Q laskenut riski & kohonnut riski Kesakuu 2022

Strategiset riskit

Valmistelijoiden kasvava kuormitus, jaksaminen ja riittavyys

Valmistelun tukkeutuminen ja tekemisen suuri maara

Palvelu- ja jarjestelmatoimittajien resurssit, kyvykkyys ja osaaminen

Tietojarjestelmien toiminta ja siirron onnistuminen 1/23 (lisenssit,

oikeudet, liittymat, rakentaminen, testaaminen, rinnakkaisajot ja korjaukset,

tarkastukset, tukeutuminen kuntiin)

Riittamatén ICT-ohjelman rahoitus

. Hyvinvointialueen toimeenpanon kirea aikataulu

7. Riittdméaton yleisrahoitus valmistelulle ja talouden kestavyys
taloussuunnittelukaudella

8. Valmistelijaresurssin kohdentaminen valttaméattomaan valmisteluun

9. Sopimusmassan lapikaynti ja analyysi (resurssi- ja aikapula)

10. Jarjestamisvastuun ja palvelutuotannon siirron onnistuminen ja
jatkuvuuden varmistaminen

11. Valmistelusiséltéjen sykronointi, katvealueet, tiedonjako ja
riippuvuudet (kokonaisuuden koordinointi)

12. Siirtyva henkildsto ei pysy muutoksen mukana (tydhyvinvointi)

13. Johtajarekrytointien onnistuminen ja tydn ripea kaynnistyminen

14. Uuden hyvinvointialueen tieto- ja kyberturvallisuuden varmistaminen

15. Kykenemattomyys paatdksentekoon (johto, hallitus, valtuusto, toimielimet)

16. Toimeenpanon osaajapula (mm. vuoto yksityiselle sektorille)

17. Tietojenkeruu luovuttavilta organisaatioilta epaonnistuu (puutteelliset,
vajaat, ei yhteismitallista, ei tietoa)

18. Siirtyva esihenkildstd ei sitoudu valmisteltuun organisaatiomalliin
(tiedonvalitys tyontekijatasolle alkaa ontua)

19. Epaluottamus uudistusta kohtaan (realistinen muutosviestinta)

20. Keskeneraisyyden sietaminen (asukkaat, asiakkaat, henkiltstd)

oD PR

Tulehtunut tydmarkkinatilanne johtaa laajaan
yleislakkoon ja pysayttda koko uudistuksen lapiviennin

» Vaikutus




Pirha-riskimatriis

Johtaminen ja
paatoksenteko

Hallinto ja
jarjestaminen

Talous

Sote-palvelut

Pelastustoimi ja
ensihoito

Viestinta

Turvallinen
siirtyma ja
toiminnan
jatkuvuus

Sopimusmassan
koonti & lapikaynti
(lakihenkiloresurssi,

aika)

Valmisteluhenki-
16ston jaksaminen
ja kuormitus

Palkanmaksu 1/23
(palkkajarjestelmat,
lisat, kirjaukset
yms.)

Riittava ICT-
rahoitus ja

rahoituksen
varmuus

Riittava
valmistelijaresurs-
si ja ajankayton
kohdentaminen

Varautuminen ja
jatkuvuuden
hallinta riittavalla
tasolla 1/23

Realistinen ja
luotettava
muutosviestinta
(ei valmista 1/23,
muutos jatkuu)

Kriittinen riippuvuus Korkea riippuvuus

4-6/2022

Riittava
yleisrahoitus
valmistelulle

Palvelutoimittajien
resurssit ja
osaaminen seka
yhteistyokyky

Henkildston
palkanmaksun
onnistuminen 1/23
(lisat, jarjestelmat)

Rahoituksen
riittavyys (mm.
palkankorotukset)

Tietojarjestelmien
toiminta 1/23
(littymat, testaus,
korjaus, lisenssit)

Sote-palveluiden
integraation
onnistuminen
(sojate)

Avainhenkildriski
(vahaiset
valmistelijare-
surssit)

Tiivis tiedonvaihto
luovuttavien
organisaatioiden
kanssa

Valttamattoman
tekemisen
priorisointi ja
kohdentaminen

Sopimustietojen ja
siirtojen
oikeellisuus
(osaulkoistukset)

Uuden
toimintakulttuurin
rakentuminen
terveelle pohjalle

Rahoituksen
pohjatietojen
oikeellisuus ja
tasmallisyys

Asiakasjarjestel-
mat ja niihin
raportointi 1/23
(sosiaalipalvelut)

Kyky vastata
asiakasohjaustar-
peisiin 1/23

Investointi-
hankkeet
(keskeytyminen/
viivastyminen)

Toimivat
viestinnan
kanavat ja

yhteydenotto-
pisteet asukkaille

Paatoksenteko-
kyky (valtuusto ja
hallitus, toimielimet,
johto, "oikea taso”)

Ajantasaiset tila-
ja kiinteistdomassa-
tiedot
(palveluverkko)

Tyomarkkinatilan-
ne ja yleislakko

Kustannuslasken-
tarakenteen
valmistuminen
(perusteet monille)

Kuntien
jarjestelmiin
tukeutuminen 1/23

Varautuminen ja
jatkuvuuden
hallinta riittavalla
tasolla 1/23

Palveluverkko
varmistaa
pelastustoimen
lahipalveluna

Maineriskin
hallinta (julkinen
“huuto” ja
uudistuksen lyttays,
infoahky)
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Tilanne ennallaan Tilanne parantunut Tilanne heikentynyt

Valmistelun
synkronointi,
tiedonjako,
riippuvuudet

SHEEES E
riittavat perusteet
jarjestamisratkai-

suile

Yhdenvertaisuu-
den toteutuminen
myods henkildston

nakdkulmasta

Asiakaslaskutus-
IEUESCEIIED
toimivuus (250
integraatiota)

Tieto- ja
kyberturvallisuu-
den
varmistaminen

Palveluiden
saatavuus
uudessa
kysyntapaineessa

Luottamuksen
rakentaminen
uudistusta
kohtaan (realismi)

Valmistelu saa
ajoissa oikeat
tiedot siirtyvista
henkildista

TaHe-jarjestelmien
liittymarajapinnat

Palvelutasojen
yhdenmukaistami-
nen

Keskeneraisyyden
sietdminen
(jarjestelmat, siirrot,
muutos jatkuu)

Lukuisten
tietojarjestelmien
yhtendistaminen

(800)




